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¿CÓMO HACER MÁS “INTELIGENTE” LA 
ADMINISTRACIÓN PÚBLICA?

El uso de las nuevas tecnologías permite
optimizar el trabajo

Las TIC como estrellas en la Administración 
Pública





INTELIGENCIA HÍBRIDA

Importancia de combinar ambas inteligencias (humana 
y artificial)

Potenciar los resultados de ambas



OBJETIVOS

Simplificar las tareas 

Aumentar la predictibilidad

Reducir los tiempos

Reducir sesgos cognitivos



IMPORTANCIA

El manejo inteligente de los propios datos

Permite:
Análisis más optimizados

Información de mayor calidad

Obtener “insights”



ASISTENCIA
INTELIGENTE

GOBERNANZA 
DE DATOS AUTOMATIZACIÓN

1 2 3
DETECCIÓN 

INTELIGENTE Y 
PREDICCIÓN

4

Propuesta de mejora en la productividad



ENFOQUE

DATOS TAREAS DECISIONES

Forestar las decisiones burocráticas

GOBERNANZA DE DATOS



Mapas de tareas

ENFOQUE Conocer el trabajo que realizamos

Arboles de decisión

Análisis cuantitativo

Modelos predeterminados

Set de herramientas



Análisis del expediente

Check list del expediente

Elección del precedente a través de 

http://www.sistematizacion.com.ar/

Repartición de expedientes entre Resp.de Proyectos

Reunión de enfoque

Firma del dictamen

Elaboración de Dictamen complejo

Elaboración de Dictamen simple

Control formal

Control sustancial

Análisis de concordancia

Clasificación de dictámenes

Análisis

Elaboración

Control

Segmentación

PROCESO TAREAS

Juridica - Dictamen

TIPO DE 

ACTIVIDADES

Mapa de tareas



TEMAS CANTIDAD
AMPAROS HABITACIONALES 342
EMPLEO PÚBLICO 103
OTROS AMPAROS 65
TRIBUTARIO (con EJEC.FISC.) 47
COBRO DE PESOS 19

IMPUGNACIÓN ACTOS ADMINISTRATIVOS (no tributarios) 12
CUESTIONES DE COMPETENCIA (no en amparos) 11
DAÑOS Y PERJUCIOS 10
ACCIÓN DECLARATIVA DE INCONSTITUCIONALIDAD 6
ACCIÓN MERAMENTE DECLARATIVA 5
OTROS 32
TOTAL de DICTÁMENES SUSCRIPTOS POR TEMA 652

TEMAS CANTIDAD

NO AUTOSUFICIENCIENTE 123

PERSONAS CON DISCAPACIDAD 69

PERSONAS CON HIJOS MENORES 44

PERSONA SOLA 36

CITACIÓN DE TERCEROS 27

MEDIDA CAUTELAR 11

VIOLENCIA DE GÉNERO 8

CADUCIDAD 8

MAYOR DE 60 AÑOS 6

LEGITIMACIÓN 3

RECURSO EXTEMPORÁNEO 2

OTROS 5

TOTAL de DICTAMENES SUSCRIPTOS TEMA VIVIENDA 342

Análisis

Cuantitativos



PRORROGA  NO 

ACOMPAÑÓ 

COPIAS

PRÓRROGA  

ALGUNAS 

COPIAS

NO TENGO EN MI 

PODER EL EXP. 

PRINCIPAL

EL TSJ NO INTIMÓ A 
PRESENTAR COPIAS

NO INTIMÓ 

FALTAN PIEZAS

EL TSJ INTIMÓ A 

PRESENTAR COPIAS

ANÁLISIS DE 

FONDO

NO 

ACOMPAÑÓ 

COPIAS

ALGUNAS 

COPIAS

TENGO EN MI PODER EL 
EXP. PRINCIPAL

COPIAS 
EXTEMPORÁ-

NEAS

PRÓRROGA 

COPIAS 

EXTEMPORÁ-
NEAS

EL RECURRENTE NO 

PIDIÓ PRÓRROGA

EL RECURRENTE NO 

PIDIÓ PRÓRROGA

Árbol de decisión 
Control formal expediente judicial
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AGENTE 
CONVERSACIONAL 

Chat Comando de voz

ASISTENCIA DE IA



ENFOQUE Concatenación de datos y documentos

Reducción de clics y 
apertura de ventanas

Interacción intuitiva con 
el usuario

GENERACIÓN 
AUTOMÁTICA DE 

DOCUMENTOS

Ahorro de tiempo y 
reducción de errores

Convive sin interferir con 
cualquier sistema de gestión

AUTOMATIZACIÓN



MODELOS – PLANCHAS – PLANTILLAS – PLANCHUELAS

DATOS FIJOS

ENFOQUE Trazabilidad y concatenación de los datos

DATOS VARIABLES



27

Concatenación de Datos

Ejemplo dentro del 

mismo documento



Técnicas para concatenar datos y documentos

Inputs de datos por el usuario

Menú de Opciones

Webs de acceso publico

Diseño de tablas relacionadas
FUENTES PARA LA 

OBTENCIÓN DE DATOS

Cálculos y conversiones

ENFOQUE Aumento de la calidad del trabajo



Mismo expediente o proceso

Orden cronológico

Pensamiento sistémico e integrado

Archivo interoperable

Datos legibles y verídicos

Claves para el suministro de documentos

ENFOQUE

RECEPCIÓN EFICIENTE 
DE DATOS



Etiquetado manual
y de máquina

Identificación de Keywords

DETECCIÓN INTELIGENTE Y PREDICCIÓN

RECONOCIMIENTO 
AUTOMATICO DE 

PATRONES

Distinción de falsos-positivos Control humano

Pensar como seres humanos,
analizar como robots

ENFOQUE



Aclaraciones importantes

NO
REEMPLAZAN

NO
GUARDAN

NO INTERFIEREN

- competencias del funcionario 
- decisión humana

- datos 
- documentos

- con otros sistemas
de gestión

!



MANUAL PROMETEA

TAREAS DOCUMENTOS EN MINUTOS POR DÍA POR MES EN MINUTOS POR DÍA POR MES EFICIENCIA

EJECUCIÓN DE IMPUESTOS Primer despacho 45 8 176 3 109 2.400 1264%

EJECUCIÓN DE IMPUESTOS Generación primera cedula 9 40 880 1 360 7.920 800%

EJECUCIÓN DE IMPUESTOS Sentencia trance y remate 135 3 59 6 65 1.440 2355%

EJECUCIÓN DE IMPUESTOS Generación segunda cedula 15 24 528 1 277 6.092 1054%

DERECHO A LA VIVIENDA No autosuficiente 67 5 118 16 23 500 323%

DERECHO A LA VIVIENDA Persona con discapacidad 73 5 108 19 19 422 289%

DERECHO A LA VIVIENDA Persona sola 69 5 115 19 19 417 263%

DERECHO A LA VIVIENDA Citación de tercero 80 5 99 18 21 453 357%

CONDUCIR EN ESTADO EBRIEDAD Probation 46 8 172 11 33 720 318%

CONDUCIR EN ESTADO EBRIEDAD Juicio abreviado 61 6 130 14 26 566 336%

CONDUCIR EN ESTADO EBRIEDAD Requerimiento a juicio 70 5 113 16 23 495 338%

COMPRAS Y CONTRAT. PUBLICAS Pliego de contrataciones 120 3 66 1 360 7.920 11900%

REGISTRO CIVIL Rectificatorias administrativas 11 33 720 2 180 3.960 450%

ENTE REG.SERV.PUBL. - CORDOBA Sanciones administraivas 90 4 88 6 60 1.320 1400%

JUZGADO PENAL - CORDOBA Sentencia juicio abreviado 120 3 66 16 23 495 650%

INFRACCIONES DE TRANSITO Resoluciones definitivas 5 84 1.848 0 17.280 518.400 27952%

VIOLENCIA DE GENERO Denuncia e intimación del hecho 30 12 264 2 180 3.960 1400%

ACCIONES DE TUTELA - COLOMBIA Detección casos prioritarios 40.320 0 0 2 180 3.960 2015900%

ACCIONES DE TUTELA - COLOMBIA Autos de Selección 170 2 47 16 23 495 963%

Experiencia Prometea en Números



EJEMPLOS DE MAPAS Y ÁRBOLES DE DECISIÓN 



Técnicas para concatenar datos y documentos

Inputs de datos por el usuario

Menú de Opciones

Webs de acceso publico

Diseño de tablas relacionadas
FUENTES PARA LA 

OBTENCIÓN DE DATOS

Cálculos y conversiones

ENFOQUE Aumento de la calidad del trabajo



Mismo expediente o proceso

Orden cronológico

Pensamiento sistémico e integrado

Archivo interoperable

Datos legibles y verídicos

Claves para el suministro de documentos

ENFOQUE

RECEPCIÓN EFICIENTE 
DE DATOS



Etiquetado manual
y de máquina

Identificación de Keywords

DETECCIÓN INTELIGENTE Y PREDICCIÓN

RECONOCIMIENTO 
AUTOMATICO DE 

PATRONES

Distinción de falsos-positivos Control humano

Pensar como seres humanos,
analizar como robots

ENFOQUE



Aclaraciones importantes

NO
REEMPLAZAN

NO
GUARDAN

NO INTERFIEREN

- competencias del funcionario 
- decisión humana

- datos 
- documentos

- con otros sistemas
de gestión

!



MANUAL PROMETEA

TAREAS DOCUMENTOS EN MINUTOS POR DÍA POR MES EN MINUTOS POR DÍA POR MES EFICIENCIA

EJECUCIÓN DE IMPUESTOS Primer despacho 45 8 176 3 109 2.400 1264%
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EJECUCIÓN DE IMPUESTOS Sentencia trance y remate 135 3 59 6 65 1.440 2355%

EJECUCIÓN DE IMPUESTOS Generación segunda cedula 15 24 528 1 277 6.092 1054%

DERECHO A LA VIVIENDA No autosuficiente 67 5 118 16 23 500 323%
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CONDUCIR EN ESTADO EBRIEDAD Juicio abreviado 61 6 130 14 26 566 336%
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COMPRAS Y CONTRAT. PUBLICAS Pliego de contrataciones 120 3 66 1 360 7.920 11900%
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ENTE REG.SERV.PUBL. - CORDOBA Sanciones administraivas 90 4 88 6 60 1.320 1400%

JUZGADO PENAL - CORDOBA Sentencia juicio abreviado 120 3 66 16 23 495 650%

INFRACCIONES DE TRANSITO Resoluciones definitivas 5 84 1.848 0 17.280 518.400 27952%
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Experiencia Prometea en Números



EJEMPLOS DE MAPAS Y ÁRBOLES DE DECISIÓN 













Preguntas y caminos según la respuesta

Juzgado 
CAyT

Corrientes
Primer 

Proveído 
en MC

PREGUNTAS

1) ¿Posee resolución de beneficio?

2) ¿Posee recibo de haberes?

3) ¿Posee constancia de actualización de haberes?

SI – SI – SI = HACES UNA PREGUNTA MÁS.

4) Surge desproporción entre beneficio y haberes?

SI =  1. LLAMAR A/R

NO = 2. PEDIR QUE ACLARE

CAMINOS

SI – SI – SI – SI = 1. LLAMAR A/R

SI – SI – SI – NO  = 2. PEDIR QUE ACLARE    

SI – SI – NO = 3. PEDIR CONSTANCIA ACTUALIZADA DE HABERES

SI – NO – SI = 4. PEDIR RECIBO DE  HABERES

SI – NO – NO = 5. PEDIR RECIBO DE  HABERES + CONSTANCIA ACTUALIZADA DE HABERES

NO – SI – SI = 6. PEDIR RESOLUCION BENEFICIO

NO – SI – NO = 7. PEDIR RES. BENEFICIO  + CONSTANCIA ACTUALIZADA DE HABERES

NO – NO – SI = 8. PEDIR RES. BENEFICIO  + RECIBO DE HABERES

NO – NO – NO = 9. PEDIR RES. BENEFICIO  + RECIBO DE HABERES + CONSTANCIA ACTUALIZADA



PREGUNTA  
N° 3 

PREGUNTA  
N° 3 

¿CUÁL ES EL OBJETO 
DE LA 

CONTRATACIÓN? 

BIENES

SERVICIOS

PREGUNTA  N° 1 

¿CUÁL ES EL
TIPO DE 

PROCEDIMIENTO? 

¿CUÁL ES EL 
TIPO DE 

PROCEDIMIENTO? 

LICITACIÓN 
PÚBLICA

CONTRATRACIÓN 
MENOR

CONTRATRACIÓN 
DIRECTA

ORDEN DE COMPRA 
ABIERTA

ORDEN DE COMPRA 
CERRADA

ORDEN DE COMPRA 
ABIERTA

ORDEN DE COMPRA 
CERRADA

ORDEN DE COMPRA 
ABIERTA

ORDEN DE COMPRA 
CERRADA

ORDEN DE COMPRA 
ABIERTA

ORDEN DE COMPRA 
CERRADA

ORDEN DE COMPRA 
ABIERTA

ORDEN DE COMPRA 
CERRADA

ORDEN DE COMPRA 
ABIERTA

ORDEN DE COMPRA 
CERRADA

PREGUNTA  N° 2 ¿CUÁL ES EL 

TIPO DE 
MODALIDAD? 

¿CUÁL ES EL 

TIPO DE 
MODALIDAD? 

¿CUÁL ES EL 

TIPO DE 
MODALIDAD? 

¿CUÁL ES EL 

TIPO DE 
MODALIDAD? 

¿CUÁL ES EL 

TIPO DE 
MODALIDAD? 

¿CUÁL ES EL 

TIPO DE 
MODALIDAD? 

LICITACIÓN 
PÚBLICA

CONTRATRACIÓN 
MENOR

CONTRATRACIÓN 
DIRECTA

PREGUNTA  N° 2 

COMPRAS Y CONTRATACIONES







Aclaraciones importantes

SEGURIDAD INFORMÁTICA 

Sistemas 
autónomos

(sin enlaces a 
sistemas de gestión)

Sistemas enlazados 
a sistemas de 

gestión











SELLO DEL TIEMPO

Permite saber que un determinado 
contenido existe desde una fecha específica

y no ha sido modificado desde entonces.



SELLO DEL TIEMPO
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SELLO DEL TIEMPO

345189499b33adcc08910ace
b438e5a1fc76e5f9c260a8217
0a601519c128361



SELLO DEL TIEMPO

b92b87fd24446290b2a7df41
7652efd12fb75c7f22452e67d
1f8e291dc5aeeff



SELLO DEL TIEMPO

No se puede recuperar el archivo original,
solo saber que el mismo no ha sido modificado



Ejercicios






